Skall man borja om fran b6rjan med sin backup?

N&r man anvant Crashplan i flera & kommer mangden data pa& den egna datorn vara vasentligt
mycket mindre &n mangden backupdata i molnet. Detta ar i sig vanligtvis inget problem, men det
kan leda till att den konsistenscheck som Crashplan gér i molnet kommer ta onddigt 1&ng tid.

D4 kan det vara bra att bérja om med en ny backup av sin dator.

Du kan ocksa ombedd att gora detta for att I6sa eventuell supportproblem.

Gor sahar:

Fullstandig avinstallation Mac

En fullstéandig avinstallation tar bort appens identitetsfil sa att det inte finns nagra spéar av den
tidigare installationen.

Alternativ 1 - Avinstallera via Uninstall

. o [ XN ) L) crashPlan
Logga in pa https://console.us2.crashplan.com % TR
2. Valj Administration -> Klienthantering - Hamtningar
. : . CrashPlan
Markera den senaste version som finns fér det
operativsystem du anvénder.
3. Klicka sedan pilned | for att hdmta installeraren. E
Nar installeraren hamtats Oppnas ett fonster pa din
dator - dubbelklicka pa ”"Uninstall”. Install CrashPlan

5. Ta bort bada katalogerna fran din enhet:

© /Library/AppIication Support/CrashPIan To uninstall, double-click the Trash Can > "x

O ~/Library/Application Support/CrashPlan Uninstall

Alternativ 2 - Avinstallera med Terminal

Borja med att ge appen Terminal lampliga behérigheter
Appen Terminal maste ha full diskatkomst for att kunna avinstallera CrashPlan. Innan du
fortsétter med avinstallationsinstruktionerna, bevilja full diskatkomst till appen Terminal.

Ga till Program > Verktyg.
Oppna appen Terminal.
Terminalen 6ppnas.

o bh -

Ange kommandot som motsvarar din installationstyp:
Installerat for alla (standard):

sudo /Applications/CrashPlan.app/Contents/Helpers/Uninstall.app/Contents/Resources/
uninstall.sh

Installerat per anvandare:

sudo ~/Applications/CrashPlan.app/Contents/Helpers/Uninstall.app/Contents/Resources/
uninstall.sh

5. Terminalen avinstallerar CrashPlan-appen.

6. Ta bort bada katalogerna fran din enhet om de finns:
O /Library/Application Support/CrashPlan
O ~/Library/Application Support/CrashPlan
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